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PARA USUARIOS FINALES ACTIONABLE TELEMATICS
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VENTAIJAS

o DCT con mas de 20 afios de conocimiento en gestion y telematica de flotas al alcance de sus
usuarios finales.

e Enfoque sus recursos en la comercializacién de las soluciones.

e Libere carga de trabajo del departamento técnico y asigne a nuevas funciones.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO? COMO BRINDAMOS EL SERVICIO
[ @

Ak a° Webchat dentro de Pegasus loT Cloud.

Usuario Basico Usuario Estructurado . . .
Herramientas de acceso y asistencia remota.

Usualmente no es técnico Con procedimientos

y solicita informacién y/o definidos de acuerdo a Correo electrdnico.

ayuda de manera coloquial. su operacion.

El 100% de los casos crean un ticket para
seguimiento, auditoria y evaluacion.

=

Operador de Flota

N SNKSKS

Visualizacion compartida de todos los casos de

soporte en tiempo real.
Orientado a controlar la

seguridad y eficiencia.

PRECIO: $2,500 USD/MES

Atencion de Lunes a Sabado en hora de oficina X Capacitacion y entrenamiento para manejo de
la plataforma
2 operadores expertos en el ecosistema DCT

para automatizacién y control de flotas Coordinacion de visitas e instalaciones

Hasta 1,500 vehiculos reportando Revision fisica de dispositivos

NN XX

Operador extra por cada 500 vehiculos Estructuraciéon de proyectos
adicionales: $500 USD/mes

Nuevos desarrollos

KX XXX

Nuevas configuraciones administradas

support@digitalcomtech.com www.digitalcomtech.com
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SERVICIOS

SOPORTE TECNICO A CLIENTE FINAL

\/ Dispositivo no reportando y/o 43 rtogon o
generando informacién errénea S

Ejemplos: datos GPS erréneos, estado R
de alimentacion, entradas y salidas,etc. e

v Accesorio no funcionando B -
Ejemplos: Camara no toma fotografias,
ECU Monitor no esta leyendo datos del
computador de abordo, Sensor de

Temperatura no funcionando, etc.

\/ Creacion de alertas y
notificaciones para control de
la operacion diaria

\/ Generacién y auditoria de
reportes, analisis e investigacion

Carlos Gomez

« Bitacora de control de Necesito ayuda para crear una notificacion

Seguimiento a cambios por cuando los vehiculos estan llenando el
vehiculo tanque de combustible y los conductores

dejan el motor encendido.

\/ Soporte técnico a instaladores

Michel
internos y/o externos junto . "
o g . » aro con o,
con certificacién de la -
instalacion desea que hagamos una video llamada para
Ejemplo: resolucién de rastreo, valores explicarle el proceso?

de contadores, etc.

\/ Modificacion de parametros de |
las configuraciones
administradas actuales

MESA DE AYUDA VA CLIENTE FINAL

Reporte de incidencias en la
/ instalacién, con generaciény

asignacién de ticket 1 I . ',
‘mndlanl w

Tt S B

v/ Recepcion a solicitudes de - “
nuevos requerimientos EREE
\/ Escalamiento de temas a A Tickets 708 - a
integrador local O it Meeniloent . o - )
) et Necesto apuda para crearna o los vehiculos estan Benando el ta... et S $00 A o -
8801 UBICAMOVIL Latencla unidades plerden configuraciin Ty Sanches M oven -
4754 Inputs Sensores Suntech oo T - .
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